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PROGRAMME DE FORMATION EN LANGUE ANGLAISE
Niveau pré-intermédiaire A2 avec passage du VTest Business English – 4 Skills
1. Personnes concernées
Tout public.
Pour les personnes qui pensent être en situation de handicap : pour toute question y compris l'accessibilité, contacter prescilla@forma2plus.com ou appeler le 0147311313.
2. Pré-requis
Aucun
3. Conditions d'accès
Passage de l'évaluation pré-formative pour validation ou définition du niveau de départ
4. Niveau de départ
Niveau pré intermédiaire A2 sur l'échelle CECR
Le stagiaire comprend avec difficulté. Il peut entretenir une conversation simple. Il ne peut pas fonctionner normalement dans un contexte professionnel.
5. Niveau Cible
Niveau intermédiaire B1 sur l'échelle CECR
Le stagiaire comprend correctement dans les situations prévisibles. Il peut entretenir une conversation en dépit de quelques contresens. Il peut fonctionner dans certains contextes professionnels limités.
6. Objectifs pédagogiques
À l'issue de la formation, le stagiaire sera capable de :
1. Comprendre des échanges oraux et écrits simples dans son environnement de travail quotidien
1. Communiquer de manière simple et cohérente, par e-mail et par téléphone, sur des sujets habituels liés à son activité professionnelle
1. Rédiger des messages professionnels courts et structurés
1. Exprimer une idée ou développer brièvement un propos à l'oral avec des phrases courtes
7. Durée
40 heures de cours individuels en face à face et en visioconférence
8. Modalités
En face à face (dans les locaux de votre entreprise ou chez FORMA 2 PLUS) et à distance en visioconférence.
9. Personnalisation
Le professeur personnalise le programme pédagogique en fonction du niveau du stagiaire, de ses lacunes, de la nature de ses contacts professionnels et du temps dont il dispose pour atteindre le niveau cible.
Au niveau des supports, l'accès à la plateforme e-learning est personnalisé et le glossaire métier et fonction est créé sur mesure en fonction des documents professionnels du stagiaire.

10. Supports pédagogiques associés
1. Manuel pédagogique
1. Supports audio et vidéo
1. Les documents professionnels de l'apprenant
1. Glossaire métier et fonction
1. Plateforme e-learning
1. Plateforme de visioconférence
1. Supports authentiques : articles de journaux, …
11. Méthodes pédagogiques
Le cours se déroule en 3 parties :
1. Présentation du thème de la leçon : grammaire, vocabulaire ou mise en situation
1. Exercices
1. Mises en situation et jeux de rôle
12. Programme de stage en 6 modules
Grammaire :
1. Réviser les structures du niveau faux débutant et pré-intermédiaire
1. Maîtriser les modaux d'obligation, de permission, d'interdiction et de spéculation
1. Maîtriser les verbes prépositionnels complexes
1. Maîtriser les comparatifs
1. Utiliser les temps appropriés pour décrire une situation en cours ou exposer un projet futur, à l'oral comme à l'écrit
Fonctions de langage :
1) Communication en entreprise
0. Se présenter et présenter ses collègues
0. Engager la conversation et faire connaissance avec un nouvel interlocuteur
0. Accueillir un visiteur et lui faire visiter les locaux
0. Décrire son propre poste, ses missions et son équipe
0. Formuler une demande de manière polie
0. Échanger de manière informelle sur un voyage d'affaires
0. Rédiger et répondre à des invitations et des offres
0. Écouter un dialogue professionnel enregistré et répondre à des questions de compréhension
2) Téléphone, vidéoconférence, e-mail
18. Établir le contact par téléphone ou en visioconférence
18. Utiliser les formules de début et de fin d'échange
18. Donner et comprendre des numéros de téléphone, épeler, indiquer des adresses, dates et horaires
18. Organiser et modifier un rendez-vous
18. Passer et traiter une commande
18. Laisser et comprendre un message vocal
18. Écouter et prendre des notes à partir de messages vocaux professionnels authentiques
18. Rédiger un e-mail professionnel structuré (objet, formules d'appel et de politesse, corps du message)
3) Réunions
18. Demander un avis et donner une opinion
18. Exprimer un accord ou un désaccord
18. Rendre compte de l'avancement d'un projet
18. Formuler une suggestion et y répondre
18. Animer et cadrer une discussion
18. Décrire un graphique ou des données chiffrées
18. Participer à un jeu de rôle de réunion, enregistré ou filmé, et recevoir un retour du formateur
4) Négociations
18. Exprimer des objectifs de négociation
18. Faire des concessions
18. Rejeter une proposition
18. Marchander
18. Gérer un conflit
18. Parvenir à un compromis
18. Simuler une négociation en binôme, évaluée sur une grille de critères
5) Présentations
0. Ouvrir une présentation en accueillant son auditoire
0. Présenter son entreprise, son activité et ses produits de manière structurée
0. Décrire des informations graphiques
0. Répondre aux questions de l'auditoire
0. Conclure une présentation et remercier le public
0. Rédiger un support écrit court accompagnant une présentation (résumé, compte-rendu)
0. Lire un rapport ou un article professionnel et répondre à des questions
6) Préparation au VTest Business English – 4 Skills
18. Se familiariser avec le format des épreuves du VTest (compréhension orale, compréhension écrite, expression orale, expression écrite) à travers des mises en situation dans les conditions de l'examen
18. Réaliser un bilan des 4 compétences en fin de parcours 
13. Modalités de suivi des présences et de validation des acquis
1. Suivi des présences par le formateur lors de chaque session
1. Envoi d'une feuille d'émargement récapitulant les présences aux formations
1. Passage du VTest Business English
1. Enquête de satisfaction transmise par le stagiaire
14. Modalités techniques d'accompagnement ou d'assistance
Pendant le temps passé sur l'outil pédagogique, le stagiaire formé est accompagné en permanence par le biais d'une messagerie qui lui permet de prendre contact avec le centre de formation (via la plateforme et par email : info@forma2plus.com) afin de poser tous types de questions. Il peut également contacter Tessie (Responsable process) ainsi que son professeur.
15. Informations et données relatives au suivi de l'action, à l'accompagnement et à l'assistance
L'email de démarrage et le livret d'accueil sont remis à l'apprenant au démarrage de sa formation. Ils précisent toutes les informations nécessaires au bon déroulement du stage : coordonnées des professeurs, identifiants pour l'accès aux outils, structure de la formation, modalités de suivi, d'accompagnement et d'assistance, conditions de report, etc.
16. À l'issue de la formation
L'apprenant et le Responsable Formation reçoivent :
1. Une attestation de fin de stage précisant la nature et la durée de sa formation
1. L'attestation ou le certificat VTest Business English
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